НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РОДИЛЬНЫХ ДОМАХ

 И РОДИЛЬНЫХ ОТДЕЛЕНИЙ 
МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ГОРОДОВ 

РЕСПУБЛИКИ ДАГКСТАН
 2015 год
	Вопрос анкетирования


	Средний % по анкетированным учреждениям

	Вы впервые находились в данном родильном стационаре

Да\нет
	59,8%

	
	40,2%

	Вы поступили в данный родильный стационар

Экстренно\планово
	43,1%

	
	56,9%

	Договаривались ли вы с медицинским персоналом об госпитализации в данный родильный стационар (ДА)


	26,2%

	Удовлетворены ли вы продолжительностью и условиями ожидания и отношением персонала в приемном покое родильном стационара в день госпитализации (ДА)


	90,7%

	Если вам во время данного пребывания в медицинской организации проводились процедуры, требующие обезболивания, то оцените действия врачей и медицинских сестер при их выполнении (ОТЛИЧНО)


	44,2%

	удовлетворены ли вы отношением врачей и медсестер во время пребывания в медицинской организации

(ОТЛИЧНО)

	55%

	удовлетворены ли вы объяснением врачом назначенных исследований, результатов проведенных исследований и назначенного лечения (ДА)

	51%

	удовлетворены ли вы питанием во время пребывания в медицинской организации (ДА)
	93,8%

	во время вашего пребывания в больнице как часто возле вашей палаты соблюдалась тишина в ночное время (ВСЕГДА)

	62%

	Вопрос анкетирования


	Средний % по анкетированным учреждениям

	Если во время пребывания в медицинской организации вам требовалась помощь медсестры или другого персонала больницы по уходу, то оцените действия персонала  (ОТЛИЧНО)
	50,6%

	удовлетворены ли вы качеством уборки помещений, освещением комнат, температурным режимом (да)
	92,2%

	Возникла ли у вас, во время пребывания в медицинской организации, необходимости приобретения лекарственных средств, необходимых для лечения, за свой счет (ДА)
	20,5%

	Приходилось ли вам оплачивать услуги врача, медсестер или санитарки родильного стационара (ДА)
	21,2%

	Удовлетворены ли вы условиями оказания медицинской помощи (ДА)
	93,6%

	Порекомендуете ли вы эту медицинскую организацию другим (ДА)
	93,3%

	Удовлетворены ли вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской организации (ДА)

	38,1%


