	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родильный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	Вы впервые находились в данном родильном стационаре

Да\нет
	83,3%
	56,7%
	33.3%
	30%
	43,3%
	50%
	63,3%
	60%
	100%
	50%
	56,6%
	53,3%
	100%

	
	16,7%
	43,3%
	66,7%
	70%
	56,7%
	50%
	36,6%
	40%
	0%
	50%
	43,3%
	46,6%
	0

	Вы поступили в данный родильный стационар

Экстренно\планово
	16,7%
	13,3%
	30%
	63,3%
	26,6%
	53,3%
	36,6%
	73,3%
	70%
	36,6%
	56,6%
	50%
	43,3%

	
	833%
	86,7%
	70%
	36,7%
	73,4%
	46,6%
	63,3%
	26,7%
	30%
	63,4%
	43,3%
	50%
	56,6%

	Договаривались ли вы с медицинским персоналом об госпитализации в данный родильный стационар (ДА)
	33,3%
	10%
	30%
	6,6%
	26,6%
	7%
	66,6%
	23,4%
	23,3%
	30%
	30%
	3%
	30%

	Удовлетворены ли вы продолжительностью и условиями ожидания и отношением персонала в приемном покое родильном стационара в день госпитализации

(да)
	93,3%
	90%
	90%
	66,7%
	83,4%
	93%
	86,6%
	90%
	100%
	90%
	96,6%
	93,3%
	100%

	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родиль-

ный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	Если вам во время данного пребывания в медицинской организации проводились процедуры, требующие обезболивания, то оцените действия врачей и медицинских сестер при их выполнении

(отлично)


	30%
	30%
	53,4%
	20%
	43,4%
	45,6%
	40%
	43,3%
	53,4%
	46,7%
	36,6%
	50%
	43,3%

	удовлетворены ли вы отношением врачей и медсестер во время пребывания в медицинской организации

(отлично)


	53,3%
	30%
	83,4%
	20%
	56,7%
	43%
	43,3%
	43,3%
	73,4%
	63,4%
	53,3%
	63,3%
	60%

	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родиль-

ный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	удовлетворены ли вы объяснением врачом назначенных исследований, результатов проведенных исследований и назначенного лечения
	43,3%
	43,4%
	85,7%
	10%
	50,1%
	36,6%
	43,3%
	43,3%
	73,4%
	70,1%
	33,3%
	63,3%
	43,3%

	удовлетворены ли вы питанием во время пребывания в медицинской организации

(ДА)
	93,4%
	100%
	96,7%
	73,3%
	93,4%
	83%
	93,3%
	100%
	100%
	86,7%
	96,6%
	100%
	100%

	во время вашего пребывания в больнице как часто возле вашей палаты соблюдалась тишина в ночное время

(ВСЕГДА)
	56,6%
	43,4%
	80,1%
	43,3%
	60%
	43,3%
	76,6%
	43,4%
	96,7%
	76,7%
	50%
	56.6%
	76,6%

	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родильный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	удовлетворены ли вы качеством уборки помещений, освещением комнат, температурным режимом (да)
	90%
	100%
	100%
	66,7%
	96,7%
	77%
	90%
	93,4%
	100%
	100%
	90%
	93,3%
	100%

	Если во время пребывания в медицинской организации вам требовалась помощь медсестры или другого персонала больницы по уходу, то оцените действия персонала
(отлично)
	50%
	26,6%
	80%
	23,3%
	45,7%
	36,6%
	43,3%
	36,8%
	73%
	70%
	36,6%
	63,3%
	66.6%

	Возникла ли у вас, во время пребывания в медицинской организации, необходимости приобретения лекарственных средств, необходимых для лечения, за свой счет (да)
	16,:6%
	10%
	3,3%
	20%
	20%
	66,6%
	20%
	50%
	20%
	6,6%
	6,6%
	10%
	13,3%

	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родиль-

ный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	Приходилось ли вам оплачивать услуги врача, медсестер или санитарки родильного стационара

(да)
	10%
	0%
	6.6%
	36,6%
	26,6%
	30%
	6,6%
	56,6%
	63,3%
	10%
	10%
	6.6%
	13,3%

	Удовлетворены ли вы условиями оказания медицинской помощи

(да)
	96,7%
	96,7%
	100%
	83,3%
	93,4%
	93%
	80%
	86,7%
	100%
	100%
	86,6%
	100%
	100%

	Порекомендуете ли вы эту медицинскую организацию другим

(да)


	96,7%
	96,7%
	100%
	83,3%
	93,4%
	90%
	86,6%
	76,7%
	100%
	100%
	90%
	100%
	100%

	№ п\п
	ГБУ РД

"РКБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "РД№1"
	ГБУ РД "РД№2"
	ГБУ РД

"Буйнакская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизлярская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Кизилюртовская

ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД "Ю.Сухокумская ЦГБ"
	ГБУ РД

"Дербентская ЦГБ"

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дербентский родиль-

ный дом"


	ГБУ РД

"Избербашская ЦГБ

(родильный дом)
	ГБУ РД

"Дагогнинская

ЦГБ 

"(родильный дом)
	ГБУ РД "Каспийская ЦГБ" (родильный дом)
	ГБУ РД

Хасавюртовский

Перинатальный центр"

	Удовлетворены ли вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской организации


	26,6%
	26,6%
	40%
	46,6%
	36,7%
	23,3%
	40%
	33,4%
	6,6%
	46,6%
	40%
	33,3%
	53,3%

	Итоговый рейтинговый балл
	1659
	1445
	1605
	1100
	1505
	1295
	1280
	1426
	1696
	1771
	1440
	1445
	1686

	Максимальный рейтинговый балл
	2100
	2100
	2100
	2100
	2100
	2100
	2110
	2100
	2100
	2100
	2100
	2100
	2100


ОСНОВНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ,

 ВЫСКАЗАННЫЕ В ХОДЕ АНКЕТИРОВАНИЯ

	Наименование медицинской организации
	замечания
	пожелания

	ГБУ РД «Избербашская ЦГБ» (родильный дом)
	
	

	ГБУ РД «Хасавюртовская ЦГБ» (родильный дом)
	
	1. Заманить и укрепить электоророзетки в палатах

	ГБУ РД «Дербентский родильный дом»
	
	Нет

	ГБУ РД «Хасавюртовский перинатальный центр»
	
	нет

	ГБУ РД «РКБ» (родильный дом)
	1. В летнее время в кранах нет холодной воды
	1. Что бы врачи не брали много денег за операцию

2. Установить кондиционеры в палатах

3. Дополнительный санузел и душевую

4. Установить большое зеркало в душевой

5. Научить санитарок грамотной речи, без мата

6. Что бы были качественные лекарства

7. Не оскорбляли во время приема родов

8. Поменять канализацию и краны в туалете



	ГБУ РД «Родильный дом №2»
	
	1. Выделить молельную комнату

2. Разрешать прогулки

3. Повесить жалюзи на окнах

4. Установить телевизоры в палатах

	ГБУ РД «Кизлярская ЦГБ» (родильный дом)
	
	нет

	ГБУ РД «Родильный дом №1»
	
	1. заменить койки и матрасы на более удобные

2. улучшить условия в палатах

3. заменить матрасы и подушки

4. установить телевизор

5. улучшить условия в душевой

6. установить WI-FI

	ГБУ РД «Каспийская ЦГБ» (родильный дом)
	
	1. продолжить ремонт в отделениях

	ГБУ РД «Дагогнинская ЦГБ» (родильный дом)
	
	Нет

	ГБУ РД "Кизилюртовская ЦГБ" (родильный дом)
	
	Нет

	ГБУ РД «Дербентская ЦГБ» (родильный дом)
	
	нет

	ГБУ РД «Буйнакская ЦГБ» (родильный дом)
	1. В палатах очень много тараканов.
	1 избавится от тараканов

	ГБУ РД "Южносухокумская ЦГБ" (родильный дом)
	
	1 телевизоры в палатах, 

2. побольше молодых специалистов.


