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Государственный контракт № 0303200025121000311
на оказание услуг по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Дагестан в 2021 г.
ИКЗ: 212056204455005720100103700016311244
г. Махачкала						                                           	   «__» __________ 2021г.

Министерство здравоохранения Республики Дагестан,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя министра Рамазанова Мазая Базукаевича, действующего на основании доверенности от 11.01.2021 г. № 14/Ю-3/21, с одной стороны и общество с ограниченной ответственностью «Научно-технический центр «Перспектива»  именуемый в дальнейшем «Исполнитель» в лице директора Питя В.В., действующего на основании устава, с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны», в порядке предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон о контрактной системе), по результатам проведения открытого конкурса в электронной форме, объявленного Извещением от 24.05.2021 г. № 0303200025121000311, на основании протокола подведения итогов от 24.06.2021 г. №ППИ1, заключили настоящий государственный контракт (далее Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта

1.1. Предметом настоящего Контракта является оказание услуг по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в 2021 году. (далее – Услуга) на условиях и в сроки, предусмотренные настоящим Контрактом. 
1.2. Требования к Услуге установлены в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту).
1.3. ИКЗ: 212056204455005720100103700016311244.

2. Место и сроки оказания услуги
2.1. Место оказания услуг: определяется в соответствии с п.10 Технического задания (Приложение № 2 к Документации об электронном аукционе). Оказание услуги осуществляется Исполнителем с 9.00 до 17.00 по указанным адресам.
2.2. Срок и условия оказания Услуги: с даты заключения контракта по 30 октября 2021 года в учреждениях, согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Контракту).

3. Обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказать Услугу, предусмотренную настоящим Контрактом (п. 1.1.), в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Контракту).
3.1.2. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта. 
3.1.3. К установленному Контрактом сроку предоставить Заказчику результаты поставки Товара.
3.2. Исполнитель не должен:
3.2.1. Без предварительного письменного согласия Заказчика раскрывать содержание Контракта или какого-либо из его положений, за исключением того персонала, который привлечен Исполнителем для выполнения настоящего Контракта.
Указанная информация должна предоставляться этому персоналу конфиденциально в той степени, насколько это необходимо для выполнения контрактных обязательств.
Без предварительного письменного согласия Заказчика использовать какую-либо контрактную документацию, кроме как в целях реализации настоящего Контракта.
3.2.2. Ни полностью, ни частично передавать свои обязательства по настоящему Контракту без согласования с Заказчиком. 
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Своевременно оплатить надлежащим образом, оказанную Услугу в размере и сроки, определенные разделом 4 Контракта. 
3.3.2. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе поставки Услуги или приемки исполненных обязательств. 
3.3.3. Требовать от Исполнителя предоставления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств.
3.3.4. Провести экспертизу для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта. 

4. Цена Контракта и порядок оплаты
4.1. Общая стоимость Услуг по настоящему Государственному контракту составляет 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается в соответствии с п. 1 ст. 346.13 Налогового кодекса Российской Федерации. 
4.1.1 Источник финансирования: республиканский бюджет. КБК: 054 0909 9990081810 244.
4.2. Цена Государственного контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Государственного контракта.
4.3. Цена Государственного контракта включает в себя стоимость оказываемых Услуг, все расходы, производимые в процессе оказания Услуг, в том числе:  разработку и утверждение у Заказчика программы исследования, тиражирование документов, проведение полевых работ в соответствии с программой исследования: организация и проведение тайных визитов в регистратуры методом тайного покупателя, обработку данных, полученных в результате исследования (кодировка, ввод, анализ данных), составление рейтингов медицинских организаций по итогам оценки качества работы регистратур государственных медицинских организаций в 2020 году, стоимость иных услуг в соответствии с техническим заданием, в том числе расходы по доставке к месту оказания услуг согласно техническому заданию, а также включая налоги, сборы и другие обязательные платежи, установленные  законодательством Российской Федерации
4.4. Форма, сроки и порядок оплаты: оплата производится по безналичному расчету, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок - не более 15 дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке.
4.5. Сумма, подлежащая уплате заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, может быть уменьшена на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации заказчиком.

5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
В случае привлечения к исполнению Контракта соисполнителей, ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по Контракту несет Исполнитель.
5.2. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком  обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042  (далее - Правила).
5.3. [bookmark: P216]В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Поставщик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
5.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.5. [bookmark: P218]За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: _______.[footnoteRef:1] [1:  Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
] 

5.6. В случае нарушения Поставщиком срока представления документов, предусмотренного пунктом 9.3 Контракта, Заказчик не несет ответственность, установленную пунктами 5.3 - 5.5 Контракта.
5.7. В случае просрочки исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Поставщику требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Поставщиком.
5.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, штраф устанавливается в размере (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4 - 8 Правил)___________.[footnoteRef:2] [2:  Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами:
а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
] 

5.10. [bookmark: P243]За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона о контрактной системе, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
5.11. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном настоящими Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, и устанавливается в следующем порядке:________.[footnoteRef:3] [3:  Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами:
а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
] 

5.12. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке: _____.[footnoteRef:4] [4:  Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
] 

5.13. [bookmark: P265]Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.14. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
5.15. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
5.16. В случае если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа, чем порядок, предусмотренный настоящими Правилами, размер такого штрафа и порядок его начисления устанавливается контрактом в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Обеспечение исполнения Контракта
6.1. Исполнитель при заключении Контракта должен предоставить Заказчику обеспечение исполнения Контракта в размере 5 % от цены контракта, что составляет 30 000,00 рублей. В случае если предложенная Исполнителем цена Контракта снижена на 25% и более по отношению к начальной (максимальной) цене государственного контракта, обеспечение исполнения Контракта предоставляется в соответствии со статьей 37 Федерального закона о контрактной системе.
6.1.1. Исполнение Контракта может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям статьи 45 Федерального закона о контрактной системе, или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. Способ обеспечения исполнения Контракта определяется Исполнителем самостоятельно. При этом срок действия банковской гарантии должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой банковской гарантией, не менее чем на один месяц.
6.1.2. Исполнитель с которым заключается контракт по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 настоящего Федерального закона, освобождается от предоставления обеспечения исполнения контракта, в том числе с учетом положений статьи 37 настоящего Федерального закона, об обеспечении гарантийных обязательств в случае предоставления таким участником закупки информации, содержащейся в реестре контрактов, заключенных заказчиками, и подтверждающей исполнение таким участником (без учета правопреемства) в течение трех лет до даты подачи заявки на участие в закупке трех контрактов, исполненных без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней). Такая информация представляется участником закупки до заключения контракта в случаях, установленных настоящим Федеральным законом для предоставления обеспечения исполнения контракта. При этом сумма цен таких контрактов должна составлять не менее начальной (максимальной) цены контракта, указанной в извещении об осуществлении закупки и документации о закупке.
6.2. Денежные средства, внесенные Исполнителем в обеспечение исполнения Контракта, могут быть обращены к взысканию во внесудебном порядке.
6.3. В случае если в качестве обеспечения исполнения Контракта Заказчику перечислены денежные средства, возврат обеспечения осуществляется Заказчиком в течение 10 дней с даты подписания Сторонами Акта исполнении обязательств (приложение N 3 к Контракту).
Обеспечение должно быть возвращено на счет, указанный Поставщиком.
6.4. Обеспечение исполнения Контракта распространяется на обязательства по возврату аванса (при наличии), уплате неустоек в виде штрафов, пени, предусмотренных Контрактом, убытков, понесенных Заказчиком в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по Контракту.
6.5. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Контракта, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Контрактом, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Контракта.
6.6. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего банковскую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязан предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления заказчиком поставщика (подрядчика, исполнителя) о необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 настоящего Федерального закона. За каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного настоящей частью, начисляется пеня в размере, определенном в порядке, установленном в соответствии с частью 7 настоящей статьи.

7. Порядок оказания услуг

	7.1. Приемка оказанных Услуг и оформление результатов приемки осуществляется в течение десяти рабочих дней со дня оказания Услуг и представления документов, предусмотренных настоящим Контрактом. Оказание услуги осуществляется Исполнителем по адресам, указанному в п. 10 Технического задания (Приложение № 1 к Контракту), с 9.00 до 17.00. 
	7.2. Исполнитель за 2 рабочих дня до осуществления мероприятий по оценке уведомляет Заказчика о времени и пункте, оказания услуги в пункте назначения.
7.3. По итогам приемки оказанных Услуг представленный Исполнителем акт выполненных работ (оказанных услуг) подписывается Государственным заказчиком (в случае создания приемочной комиссии подписывается всеми членами приемочной комиссии и в тот же день утверждается Государственным заказчиком) и в день окончания приемки один экземпляр подписанного Государственным заказчиком акта выполненных работ (оказанных услуг) направляется Исполнителю, либо в те же сроки Государственным заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания акта выполненных работ (оказанных услуг) с указанием срока устранения дефектов (недостатков) или иных несоответствий оказанных услуг условиям настоящего Контракта.
 	7.4 После устранения Исполнителем замечаний, указанных в мотивированном отказе от подписания акта выполненных работ (оказанных услуг), Государственный заказчик (приемочная комиссия) осуществляет приемку оказанных Услуг и подписывает акт выполненных работ (оказанных услуг) в порядке и сроки, предусмотренные настоящим разделом.

8. Основания и порядок изменения и расторжения Контракта
8.1. При исполнении контракта изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьей 34 и статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
8.2. При уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом Заказчик в ходе исполнения настоящего Контракта обеспечивает согласование новых условий настоящего Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения настоящего Контракта и (или) количества товара, объема работы или услуги, предусмотренных настоящим Контрактом. Данное условие действует до момента оказания услуг Исполнителем Заказчику.
8.3. При исполнении настоящего Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
8.4. В случае перемены Заказчика, права и обязанности Заказчика, предусмотренные настоящим Контрактом, переходят к новому Заказчику.
8.5. Изменения и дополнения настоящего Контракта совершаются только в письменной форме в виде приложений к настоящему Контракту и подлежат подписанию обеими Сторонами. Приложения к настоящему Контракту являются неотъемлемыми частями настоящего Контракта.
Контракт может быть изменен по соглашению Сторон при снижении цены Контракта без изменения предусмотренного Контрактом объема оказываемых услуг, качества услуг и иных условий Контракта. 
8.6. Расторжение настоящего Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации. Расторжение Контракта в одностороннем порядке осуществляется с соблюдением требований частей 8 - 26 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
8.7. Контракт прекращает свое действие с момента, когда Стороны достигли соглашения о расторжении заключенного между ними Контракта.
8.8. Последствия расторжения настоящего Контракта определяются взаимным соглашением его Сторон или судом по требованию любой из Сторон Контракта.

9. Разрешение споров
9.1. Все споры и разногласия, возникшие при исполнении настоящего Контракта, разрешаются Сторонами путем переговоров.
9.2. Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Контракта, Стороны вправе разрешать в порядке досудебного разбирательства (путем направления претензий, переговоров, обмена письмами, уточнением условий Контракта, составлением необходимых протоколов, дополнений и изменений, обмена факсами и др.) или передать спорный вопрос на разрешение в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, по месту нахождения Заказчика.
9.3. В случае не достижения согласия, споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Республики Дагестан.

10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Контракт, подписанный сторонами в соответствии с ч. 8 ст. 83.2 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ, считается заключенным с момента размещения в единой информационной системе
10.2. Срок действия настоящего Контракта устанавливается со дня заключения Контракта до надлежащего выполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
10.3. В соответствии с условиями Контракта любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне, высылается в виде письма или факса с письменным подтверждением по адресу другой Стороны.
Уведомление вступает в силу после доставки или в день, указанный в уведомлении, в зависимости от того, какая из этих дат наступит позднее.
10.4. Все приложения к настоящему Контракту составляют его неотъемлемую часть.
10.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством Российской Федерации.
10.6. К настоящему Контракту прилагаются:     
Приложение № 1 – Спецификация,
Приложение № 2 – Форма 1 акта о приемке товара, работы, услуги (исполнения обязательств) предусмотренных Контрактом.

[bookmark: Par147]13. Адреса и реквизиты Сторон

	ЗАКАЗЧИК: 
Министерство здравоохранения 
Республики Дагестан
Юридический адрес: 367000, РД, г.Махачкала, 
ул.Абубакарова,10
Фактический адрес: 367000, РД, г.Махачкала, 
ул.Абубакарова,10
Телефон: +7(8722) 67-81-98,
факс: +7(8722) 67-90-70,
e-mail: mtomzrd@mail.ru,
ИНН/КПП 0562044550/057201001
ОГРН 1020502624669, ОКТМО 8270100,
ОКПО 01972188, ОКАТО 82401370000,
ОКФС 13, ОКОПФ 72, ОКВЭД 75.11.2,
ОКОГУ 2300229
Дата поставки на налоговый учет: 25.10.2002 г.
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:
Л/с 03032030090 
ЕКС 40102810945370000069
НКС 03221643820000000300
БИК 018209001
Отделение-НБ Республика Дагестан Банка
России//УФК по Республике Дагестан г. Махачкала

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «НТЦ «ПЕРСПЕКТИВА»
Юридический адрес: 625026, Российская Федерация, Обл. Тюменская, г Тюмень, ул Таймырская, 70, -, 410
Фактический адрес: Россия, 625026, Тюменская область, г. Тюмень, ул. Таймырская, д.70, оф.410
Контактный телефон: 7-922-4700125
E-mail: pit-v@yandex.ru
ИНН 7203080413
КПП 720301001
ОГРН 1037200572254
ОКПО 45795190
ОКТМО 71701000001
Дата поставки на налоговый учет: 03.03.1997 г.
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:
[bookmark: _GoBack]р/с № 40702810205000039086
к/с 30101810500000000975
Уральский ф-л ПАО «Промсвязьбанк»
г. Екатеринбург
Адрес банка: Россия, Тюмень,
Советская ул., 51, корп. 5
БИК 046577975


	Заместитель министра


________________ /М.Б. Рамазанов/
М.П.
	Генеральный директор


________________ /_________________ /
М.П.





Приложение № 1
к государственному контракту
№ 0303200025121000311
от «____» ____________ 2021 г.

Техническое задание
на оказание услуг по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Дагестан в 2021 году
1. Наименование объекта закупки: услуги по проведению исследования, включающего сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания медицинских услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Республики Дагестан, принимающими участие в независимой оценке качества условий оказания медицинских услуг в 2021 году (далее по тексту – независимая оценка качества, оказания услуг, выполнение работ)
2. Объем работ и сроки оказания услуг.
2.1. Объем работ (перечень организаций): медицинские организации, указанные в нижеуказанном перечне п. 10 Технического задания, участвующих в независимой оценке.
2.2. Сроки оказания: с даты заключения государственного контракта до 30 октября 2021 г.
3. Цель проведения независимой оценки качества. 
Целью независимой оценки качества является предоставление получателям медицинских услуг информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, а также повышение медицинскими организациями качества реализуемой деятельности.
Цели и задачи исследования: 
- оценить полноту, актуальность, понятность информации, размещенной на официальных сайтах медицинских организаций (далее – МО), наличие обратной связи и уровень удовлетворенности населения качеством и полнотой информации о работе медицинских организаций о работе и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальных сайтах МО (Согласно перечню критериев, указанных в Приказе № 956н Министерства здравоохранения РФ от 30 декабря 2014г. и перечню показателей, указанных в Приказе № 201н Министерства здравоохранения РФ от 04 мая 2018г.);
- путем анкетирования на бумажном носителе потребителей медицинских услуг выявить уровень удовлетворенности населения качеством условий оказания медицинских услуг в амбулаторных и стационарных условиях (Согласно перечню критериев, указанных в Приказе № 956н Министерства здравоохранения РФ от 30 декабря 2014г. и перечню показателей, указанных в Приказе №201н Министерства здравоохранения РФ от 04мая 2018 г.);
- составить рейтинги медицинских организаций в соответствии с полученными результатами, разделив на группы: медицинские организации, оказывающие только амбулаторную или стационарную помощь;
- составить сводную таблицу для размещения информации на сайте www.bus.gov.ru
- составить аналитическую информацию по результатам проведенной работы в разрезе каждого учреждения с описанием выявленных недостатков и принятия необходимых организационных решений для устранения и улучшения показателей по критериям качества условий оказания медицинской помощи и размещенной информации о деятельности учреждения.
4. Требования к качеству и объему предоставления услуг.
Независимая оценка качества должна осуществляться в соответствии с: 
- федеральным законом от 05 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
- федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования";
- Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики";
- Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. № 548 «Перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 26 июля 2018 г. № 873 «О внесении изменений в типовую форму трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий  оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- постановление Правительства РФ от 07.12.2019 № 1610 "О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов";
- постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
- приказ Министерства финансов Российской Федерации от 07.05.2019 № 66н "О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации"(Зарегистрирован 29.07.2019 № 55422)
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 221 «Об организации работ по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 апреля 2018 г. № 197н «Об утверждении перечня видов медицинских организаций в соответствии с номенклатурой медицинских организаций, в отношении которых не проводится независимая оценка качества условий оказания ими услуг»;
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.03.2016 №197 «Об утверждении Порядка рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями»;
- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30.12.2014 № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Зарегистрирован 11.10.2018 № 52409);
- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Зарегистрирован 20.11.2018 № 52726);
- мониторингом проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в субъектах Российской Федерации;
-примерным расчетом показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинских организаций (амбулаторные условия);
- примерным расчетом показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинских организаций (стационарные условия, санаторно-курортные организации, психиатрические больницы);
- иными нормативными правовыми актами в сфере здравоохранения и независимой оценки качества.
5. Объект исследования
- официальные сайты медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке;
- потребители медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке.
6. Предмет исследования
- содержание официальных сайтов медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке;
- мнение потребителей медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке.
7. Методы независимой оценки
1. Кабинетное исследование (анализ содержания официальных сайтов медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке);
2. Количественное исследование (анкетирование потребителей медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке, методом Face-to-face (личное интервью) с использованием анкет на бумажном носителе.
8. Содержание работ:
8.1 Разработка и утверждение у Заказчика программы исследования.
8.2 Тиражирование документов.
8.3 Проведение работ в соответствии с программой исследования (проведение анкетирования на бумажном носителе в медицинских организациях).
8.4 Анализ размещенной информации о деятельности государственных организаций здравоохранения на их официальных сайтах в сети Интернет.
8.5 Обработка данных, полученных в результате исследования (анализ данных).
8.6 Составление рейтингов медицинских организаций по итогам оценки качества условий оказания медицинской помощи и размещение информации о деятельности медицинских организаций за 2020 год.
9. Основные требования:
Исполнителем,  в соответствии с требованиями Федерального закона от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменении в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» нормативными правовыми актами, не могут являться государственные и муниципальные организации, оказывающие гражданам услуги в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, и федеральные учреждения медико-социальной экспертизы, а также негосударственные организации, оказывающие гражданам услуги в указанных сферах за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.
9.1. Методика социологического исследования должна включать в себя 2 раздела: методологический (концепция) и организационный (методика).
9.1.1. Методологический раздел должен включать в себя:
9.1.1.1. краткое описание проблемной ситуации и формулировку проблемы исследования как концептуальной (научной) модели проблемной ситуации:
-	проблема должна быть сформулирована так, чтобы ее решение было пригодно для использования в практике государственного управления. 
9.1.1.2.	четкую формулировку объекта и предмета исследования;
9.1.1.3.	 интерпретацию базовых понятий, включающую в себя их теоретическое и эмпирическое определение (операционализацию) и конструирование шкал для измерения эмпирических индикаторов:
· теоретическое определение базовых понятий должно дать конкретное, однозначное, отделенное от других смысловых контекстов, толкование Участником их смысла;
· эмпирическое определение базовых понятий должно соответствовать принципам релевантности, полноты и доступности в изучении выбранных индикаторов;
· шкалы для измерения эмпирических индикаторов должна соответствовать расчету показателей, указанных в Приказе №201н Министерства здравоохранения РФ от 04 мая 2018 г.
9.2.   Методический раздел должен включать в себя:
9.2.1. для кабинетного исследования перечень параметров оценки официальных сайтов, единицы измерения данных параметров, расчет и значения показателей;
9.2.2. для количественного исследования описание и обоснование системы выбора единиц исследования, а именно:
· генеральная совокупность рассчитывается исходя из мощности медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь на амбулаторном этапе и коечный фонд медицинских организаций, оказывающих стационарную помощь;
· система выбора единиц наблюдения должна содержать данные о планируемом объеме выборки, методике его определения, типе и структуре выборки;
· единицей выборочной совокупности должен быть взрослые пациенты (старше 18 лет, представители пациентов, родители детей), постоянно проживающие на территории Республики Дагестан;
· объемы выборочных совокупностей должны быть репрезентативны мощности и объему коечного фонда медицинских организаций Республики Дагестан;
· допустимая ошибка общей выборки не должна превышать 3%.
9.2.3.	указание основных процедур анализа данных:
-	анализ данных должен содержать описание всех используемых видов анализа социологических данных, обоснование их применения, характеристику и предполагаемые результаты применения этих методов.
9.2.4.	применяемый организационный план исследования должен содержать полный перечень основных этапов работ в соответствии с Методикой социологического исследования и их продолжительность.
9.2.5.	проект инструментария исследования (анкеты, карточки, план-график посещения медицинских организаций, инструкции бригадирам и интервьюерам и т.д.):
	9.3. В медицинской организации производится выбор от 1 до 3 точек, где будет проходить опрос. Отбор респондента производится с определенным шагом с использованием квотной выборки согласно статистическим данным по Республики Дагестан. Средняя продолжительность интервью должна быть не менее 15 минут.
	9.4. Исполнитель обязан осуществлять контроль исходных данных, полученных в ходе опроса. 
	Результаты контроля должны быть обработаны, выявленные нарушения устранены. Заказчик вправе ознакомиться с их содержанием. Все выявленные недостатки полевого этапа опроса Исполнитель устраняет в течение 5 дней и за свой счет. 
	Заказчик не принимает анкеты если:
	- ответ «затрудняюсь ответить» встречается в анкете более чем 5 раз
	Заказчик не принимает опрос если:
	- интервьюер пропускал или искажал формулировки вопросов
	9.5. В каждой медицинской организации, участвующей в независимой оценке, должно производиться согласование результатов анкетирования на каждый день работ. Согласование оформляется в форме промежуточных актов учета оказанных услуг. Промежуточный акт учета оказанных услуг должен содержать наименование медицинской организации, ФИО исполнителя, объем оказанных услуг, ФИО руководителя организации или лица его замещающего, его подпись, дата и печать организации.
	9.6. Требования к Исполнителю: независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Дагестан должна проводиться профессиональными экспертами. Исполнителем не могут являться государственные и муниципальные организации, оказывающие гражданам услуги в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, и федеральные учреждения медико-социальной экспертизы, а также негосударственные организации, оказывающие гражданам услуги в указанных сферах за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.
9.7. Технические требования: Исполнитель осуществляет опрос на бумажных носителях. 
Анкетирование – метод сбора первичной информации, при котором респондент самостоятельно осуществляет заполнение анкеты. Инструментом исследования является анкета.
Исполнитель задействует в проекте не менее 30 человек. 
К работе допускаются только те интервьюеры, которые прошли инструктаж. Исполнитель по первому требованию Заказчика предоставляет списки задействованных в проекте интервьюеров с контактными данными.
9.8. Требования к итоговому документу: итоговый отчет должен включать:
- рейтинг медицинских организаций по оценке информации, размещенной на официальных сайтах в сети Интернет, 
- рейтинг медицинских организаций с разбивкой по группам медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь только на амбулаторном этапе или медицинских организаций (согласно перечню критериев, указанных в Приказе №  956н Министерства здравоохранения РФ от 30 декабря 2014 г. и перечню показателей, указанных в Приказе № 201н Министерства здравоохранения РФ от 04 мая 2018 г.)
- сводный анализ по результатам количественного и кабинетного исследования работы и официальных сайтов медицинских организаций. 
Документ должен быть представлен в бумажном, сброшюрованном виде (формата А4) и электронном виде (на накопителе на жёстких магнитных дисках/ hard (magnetic) diskdrive/ HDD/ HMDD) и должен включать как текстовые комментарии, так и статистические таблицы (графики, диаграммы и пр.).
- сводная таблицу для размещения информации на сайте www.bus.gov.ru
10. География (перечень организаций):
Список медицинских организаций, участвующих реализации Территориальной программы Государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Дагестан на 2021 год и на плановый период 2022 и 2023 годы в отношении которых в 2021 году будет проведена независимая оценка качества
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	АО «МЕДТОРГСЕРВИС», г. Красногорск Московской области (для осуществления медицинской деятельности в гг. Кизляре, Хасавюрте и Дербенте)

	1. 
	ООО «Парус», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ЛАБ-СИНТЕЗ ДИАГНОСТИК» г.Кизилюрт

	1. 
	ООО «ЮГМЕД», Дербентский район,пос. Белиджи

	1. 
	ООО «ЛАБОРАТОРНАЯ ДИАГНОСТИКА», г. Махачкала

	1. 
	ООО «МаксиМед», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Здоровье», г. Буйнакск

	1. 
	ООО «Нефролайн-Дагестан», г. Хасавюрт

	1. 
	ООО «Медицинский центр «ЭОС», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ЕКДЛ», г. Буйнакск

	1. 
	ООО «ГАЛАКТИКА», г. Махачкала

	1. 
	ООО «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР «ПУЛЬС», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Клиника доктора Булгаковой», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Клиническая лабораторная диагностика», Лакский район, с. Кумух

	1. 
	ООО «АЛЫЕ ПАРУСА», г. Дербент

	1. 
	ООО МЦ «ТВОЙ ДОКТОР», г. Кизляр

	1. 
	ООО «Целитель-1», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ДЕНТАЛЬ», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ДИАДАГ», г. Кизилюрт

	1. 
	ООО «МЦ «Доктор Нефро», г. Дербент

	1. 
	ООО «Ру-Дент», Акушинский район, с. Муги

	1. 
	ООО «Клиника Исцеление», г. Хасавюрт

	1. 
	ООО «Клиника репродуктивной медицины «ДАР», г. Махачкала

	1. 
	ООО «VIP Клиника», г. Махачкала

	1. 
	ООО Стоматология «Восход», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Газпром трансгаз Махачкала», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Стоматология 32», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Юнидент», г. Каспийск

	1. 
	ООО «СолоДент», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Медикум», Магарамкентский район, с. Магарамкент

	1. 
	ООО «ИРИОКС», г. Дербент

	1. 
	ООО «Про-Зрение», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Мед Диагностика», г. Махачкала

	1. 
	ООО «АдамМед Клиник», г. Каспийск

	1. 
	ООО «Медэкспресссервис», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Клиника Амирханова», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ДеКлиник», г. Махачкала

	1. 
	ООО «Медик8», г. Махачкала

	1. 
	ООО «ЭКО», г. Избербаш

	1. 
	ООО «МЦ «Лекарь Каспийск», г. Каспийск



* Государственные медицинские организации, изменившие наименование в соответствии с постановлением Правительства Республики Дагестан от 7.03.2019 г. № 47 «О реорганизации и изменении наименований государственных бюджетных учреждений Республики Дагестан подведомственных Министерству здравоохранения Республики Дагестан» и приказа Министерства здравоохранения Республики Дагестан 13.03.2019 г. № 139-К/НПА ««О реорганизации и изменении наименований государственных бюджетных учреждений Республики Дагестан подведомственных Министерству здравоохранения Республики Дагестан»
11. Результаты работ:
11.1. Файлы-массивы с исходными данными (в электронном виде на накопителе на жёстких магнитных дисках/ hard (magnetic) diskdrive/ HDD/ HMDD) по результатам кабинетного и количественного исследований.
11.2. Итоговый отчет в соответствии с требованиями, указанными в пункте 6.11, должен включать, в том числе разработанное линейное распределение, построенные графики, таблицы, диаграммы (в случае необходимости и по согласованию с заказчиком). Анализ результатов, должен быть проведен с использованием современных методов.
11.3. Промежуточные акты учета оказанных услуг, описанные в п.9.5.
11.4. Рейтинги медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь на амбулаторном этапе.
11.5. Рейтинги медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь на стационарном этапе.
11.6 Сводная таблица в Excel с показателями, рассчитанными согласно Приказу № 201н Министерства здравоохранения РФ от 04 мая 2018 г.  в соответствии с требованиями размещения на сайте www.bus.gov.ru.

	Заказчик: 
Минздрав РД
Заместитель министра


________________ /М.Б. Рамазанов/
М.П.
	Исполнитель:
ООО «НТЦ «ПЕРСПЕКТИВА»
Генеральный директор


________________ /_________________ /
М.П.




Приложение № 2
к государственному контракту
№ 0303200025121000311
от «____» ____________ 2021 г.

Форма 1 (заполняется и предоставляется Исполнителем заказчику с последней партией товара, поставляемого по контракту)

АКТ
о приемке товара, работы, услуги, (исполнения обязательств) предусмотренных государственным контрактом №_____________________ от «____» _____________2021 г.  

г.   _____________						 «____» ___________ 2021 г.


В соответствии с Государственным контрактом № _______ от ____________ (далее – Контракт) на поставку __________________, заключенным между Министерством здравоохранения Республики Дагестан (далее – Заказчик) и _____________________ (далее – Исполнитель), Исполнитель осуществил оказание услуги:

по адресу Получателя _____________ на общую сумму: (цифрами и прописью), а Получатель для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта провел экспертизу (при необходимости) своими силами, после чего принял работы (услуги).

ПОЛУЧАТЕЛЬ_________________(_____________________________)
				М.П.
				   «____» _________________ 2018 г.


	Заказчик: 
Минздрав РД
Заместитель министра


________________ /М.Б. Рамазанов/
М.П.
	Исполнитель:
ООО «НТЦ «ПЕРСПЕКТИВА»
Генеральный директор


________________ /_________________ /
М.П.



Тел. ___________Ф.И.О______________
(Телефон и ФИО лица кто оформляет акт, к кому можно обратиться в случае наличия ошибок)

Настоящий Акт составлен на основании услуг, которые были оказаны в соответствии с условиями Контракта.

